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Norrbotten Dnr
1 Avtalsparter
Bestallare Leverantor
Namn: Region Norrbotten Namn:
Adress: Adress:

Ekonomi- och planeringsavdelningen
Robertsviksgatan 7
971 89 Luled

Organisationsnummer: 232100-0230

Organisationsnummer:

Hemsida: www.norrbotten.se Hemsida:

2 Kontaktpersoner
Bestallare Leverantor
Kontaktperson: Kontaktperson:
Mobil: Mobil:
Telefon: Telefon:
Telefax: Telefax:
E-post: E-post:

Andringar av kontaktperson for detta kontrakt ska alltid meddelas den andra parten
skriftligen.

Korrespondens med anledning av detta kontrakt ska skickas till respektive parts
kontaktperson via post, e-post eller telefax.

3 Kontraktsform

Vardtjanster inom Vardval Norrbotten sluts genom ett kontrakt, d.v.s. ett skriftligt
avtal som undertecknas av vardera parten.

4  Ataganden och omfattning

Leverantren atar sig att for regionen leverera allméan barn- och ungdomstandvard i
enlighet med forfragningsunderlaget samt de eventuella arligen kommande

justeringar jamte de villkor som framgar av godkéand ansdkan X daterat 43aa-mm-dd
inklusive bilagor.

5 Kontraktstid

Kontraktet galler fran och med XXXX och tills vidare med tolv (12) manaders
uppségningstid for vardera parten.


http://www.nll.se/
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6 Handlingarnas inbdrdes ordning

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna skulle
visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende galler de, om inte omstandigheterna
uppenbarligen foranleder till annat, sinsemellan i féljande ordning:

o detta kontrakt med bilagor samt skriftliga andringar och tillagg till detta avtal
e vid var tid gallande forfragningsunderlag
e ansdkan med bilagor

Uppgifter i ansokan som inte efterfragas i forfragningsunderlaget géller inte som
avtalsinnehall, savida det inte finns en skriftlig 6verenskommelse om att de ska galla.

7 Overlatelse av kontrakt

Detta kontrakt far ej overlatas pa annan juridisk person utan Region Norrbottens
skriftliga godkannande. Kontraktet kan inte 6verlatas pa fysisk person.

8 Lagar, forordningar och anvisningar

Leverantéren svarar for att vid varje tidpunkt gallande forfattningar (lagar,
forordningar samt myndigheters foreskrifter) foljs for uppdragets genomférande.
Med forfattning likstalls av myndigheter utfardade normer och rad.

9 Personal

Leverantoren ansvarar for att all personal pa vardenheten har tillracklig och aktuell
kunskapsniva inom det odontologiska &mnesomradet och som sarskilt beror barn-
och ungdomstandvard. Uppdraget kraver legitimation, dar sa erfordras och i den
omfattning som kravs for att tillhandahalla en god och saker vard. Leverantoren ska
se till att all i verksamheten ber6rd personal fortlopande erhaller erforderlig fort- och
vidareutbildning.

Namn pa verksamhetsansvarig ska framga av kontraktet. Forandring ska utan
dréjsmal meddelas bestéllaren. Kompetensprofiler pa vardenhetens personal ska
bifogas ansokan.

10 Patientjournal och dverféring av
journaluppagifter

Leveranttren ska upprétta, hantera och bevara patientjournaler enligt géallande lagar
och forordningar. Personuppgifter ska utformas och i Ovrigt behandlas sa att
patienters och Gvriga registrerades integritet respekteras.

Regionen medger att journalinformation som avser patient som soker vard eller
behandling hos annan leverantor far lamnas ut till denne under forutséttning att
patienten samtyckt till detta. P4 motsvarande sétt ska leverantoren medge att
journalinformation upprattad i dennes verksamhet, och som avser patient som soker
vard eller behandling vid regiondriven verksamhet, far lamnas ut till respektive
vardgivare under forutsattning av patientens samtycke.

Annan vardgivare har under fOrutsattning av patientens samtycke ratt att
kostnadsfritt fa kopia pa patientjournal om detta behov inte kan tillgodoses genom
direktadtkomst inom ramen for sammanhallen journalféring. Vid 6verlamnande av
journalkopia till patient eller annan extern aktdr ska regionens avgiftsregler foljas av
leverantdren.
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11 Logg och sparr

IT-I6sningarna for att reglera behorighet och atkomstkontroll kommer att variera
over tiden. Det aligger leverantoren att regelbundet utfora loggkontroller i syfte att
motverka otillborlig atkomst till patientinformation enligt patientdatalagen och
HSLF-FS2016:40. Leverantéren har skyldighet att pd begaran av en patient lamna
information om den elektroniska atkomst som forekommit i patientjournalen.
Leveranttren ska erbjuda patienten mojlighet att sparra sin information.

12 Patientforsakring

For den verksamhet som bedrivs enligt detta avtal géller regionens patientforsakring
med Landstingens Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF). Leverantéren har
skyldighet att utan kostnad lamna de intyg, journaler, med mera som LOF:s
skaderegleringsbolag Personskadereglering AB (PSR) begar for de patienter som
behandlats hos leverantéren. Detta galler &ven om skadan intraffat pa en annan
vardenhet men patienten har en vardepisod hos leverantoren. Vidare ska leverantoren
utfarda intyg till patienter som &r i behov av ett sadant for att styrka sin sjukdom eller
skada.

13 FoOrsakringar

Leverantoren ska inneha for varduppdraget relevanta och erforderliga forsakringar.
P& anmodan ska leverantéren I6pande kunna uppvisa intyg pa erfoderliga
forsékringar under hela avtalstiden.

14 Utrustning

All utrustning som anvands inom verksamheten ska uppfylla vedertagna standarder
och krav pa tillforlitlighet, prestanda och kvalitet for att tillforsakra en andamalsenlig
funktion.

15 Lokaler

Leverantoren ska ha for verksamheten sdkra, &ndamalsenliga och
verksamhetsanpassade lokaler. Lokalerna ska vara utformade sa att varden av
patienter kan ske med full respekt for individens integritet och ostérdhet samt vara
lattillgéngliga for personer med olika funktionsnedsattningar.

| de lokaler dar huvudsakligen barn vistas ska miljon vara anpassad for barn.

16 Verksamhetsinformation

Bestallaren ansvarar for att leverantérerna via bland annat regionens webbsidor kan
ta del av sadan verksamhetsinformation som behovs for att fullgéra atagandet.
Bestallaren ska kunna kommunicera med vardenheten via e-mail.

Leverantoren har ansvar for att halla sig uppdaterad om aktuell
verksamhetsinformation som regionen ger ut pa bland annat webbsidor.

17 Marknadsfdring

Leverantéren ansvarar for att vardenhetens marknadsféring av verksamheten &r
saklig och korrekt och féljer god marknadsforingsetisk sed. Det ska klart framga att
verksamheten drivs pa uppdrag av Region Norrbotten.
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Regionen har rétt att placera information i leverantérens lokaler, riktat till patienter
och befolkning.

18 Sjukresor

Leveranttren ska ha kannedom om och f6lja regionens regler for sjukresor och vara
patienten behjalplig med att ordna sjukresa samt informera om gallande regler.

19 Spraktolk

Leverantoren ska tillhandahalla tolk till patient som inte forstar eller kan uttrycka sig
pa svenska spraket. Leverantoren ar skyldig att félja spraklagen (2009:600) och lag
(2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak.

20 Meddelarfrihet och allméanhetens

Insyn

Meddelarfrihet for anstallda hos regionen regleras i svensk lag. Anstéllda hos
leverantoren inklusive underleverantérer ska omfattas av en liknande
meddelarfrihet. Leverantéren forbinder sig darfor att, med undantag for vad som
nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som ldmnat meddelande till
forfattare, utgivare eller motsvarande for offentliggdrande i tryckt skrift eller
radioprogram eller andra upptagningar. Forbindelsen galler inte sadana
meddelanden som avser foéretagshemlighet som skyddas av lagen om skydd for
foretagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt for leverantdrens anstallda
utanfor det omrade som uppdraget omfattar och inte heller i vidare man an vad som
omfattas av meddelarfrihet for offentligt anstallda enligt kap. 44 offentlighet och
sekretesslagen.

Nér Bestéallaren sa begdr, ar Leverantéren ar skyldig att utan kostnad och utan
oskaligt drojsmal efter att Bestallaren har framstallt begédran, ldamna sadan
information om avses i 10 kap. 9 § kommunallagen (2001:249). Informationen ska
gora det mojligt for allmanheten att fa insyn i hur verksamheten utfors.

Informationen ska lamnas skriftligen. Bestéllaren ska i sin begéran precisera vilken
information som efterfragas. Leverantoren ar inte skyldig att Iamna information om
utlamnandet inte kan ske utan vasentlig praktisk oldgenhet for Leverantéren, om
utldmnandet strider mot lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att
omfattas av sekretess hos Bestéllaren.

21 Informationssékerhet och
personuppgiftshantering

Leverantéren ska folja de krav pa informationssékerhet som Region Norrbotten
anger. Reglerna ar en forutsattning for att informationshanteringen ska uppfylla
gallande lagar och forfattningar samt for att samverkan i vardprocessen ska kunna
ske pa ett sakert satt for saval patienter som medarbetare. Leverantoren ska uppfylla
och vara inforstadd i de krav som stélls i dataskyddsférordningen (EU) 2016/679
(GDPR) samt annan tillamplig dataskyddslagstiftning inom omradet som senare
ersatter eller kopletterar dessa bestdimmelser.

Leverantéren &r vardgivare enligt patientdatalagen och déarmed person-
uppgiftsansvarig for sina egna personuppgifter. Om en extern part behandlar
personuppgifter for personuppgiftsansvarigs rakning ska ett personuppgifts-
bitrédesavtal alltid tecknas.
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22 Kollektivavtal eller likvardigt

Om leverantoren inte tecknat svenskt kollektivavtal ska denne pa uppmaning kunna
visa pa hur forhallande och villkor mellan arbetsgivare och arbetstagare regleras pa
ett satt som foljer arbetsmarknadslagstiftning och i 6vrigt foljer god sed pa
arbetsmarknaden. Detsamma ska galla for eventuella underleverantdrer som
leverantdren anlitat for att fullgéra uppdraget.

23 Sekretess och tystnadsplikt

Leveranttren forbinder sig att iaktta den sekretess och tystnadsplikt som galler inom
halso- och sjukvard enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Leverantéren innefattar alla personer som leverantdren pa nagot satt involverar for
att fullgora sina ataganden mot regionen och andra personer som pa nagot satt kan
komma i kontakt med uppgifterna.

24 Skatte- och avgiftsskyldighet

Bestéllaren har ndr som helst under avtalstiden ratt att kontrollera hos Skatteverket
att leverantdren uppfyller sin skatte- och avgiftsskyldighet.

Avtal kan endast vidmakthallas med leverantér som fullgér sina lagenliga
skyldigheter avseende skatte- och Ovriga avgifter. Om leverantéren anlitar
underleverantor, galler samma skyldigheter for underleverantéren.

25 Revision

Regionens revisorer dger ratt att inhamta uppgifter for att genomfdéra uppfoljning och
kontroll av den verksamhet som bedrivs inom ramen for uppdraget. Exempel pa
material som kan komma att efterfrigas ar verksamhetsbeskrivningar,
kvalitetssystem, kvalitetsuppfoljningar och patientuppgifter. | forekommande fall
géller sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400).

26 Andringar och tillagg p& Regionens
begéaran

Region Norrbotten dger ratt att &ndra villkoren och ersdttningsmodellen i Be-
stallning Vardval primarvarden Norrbotten. Region Norrbotten ska sa snart beslut
fattats om dndring i villkoren, meddela leverantdrer om &ndring, 90 dagar innan
beslut galler. Leverantoren ska senast 30 dagar efter mottagande av meddelandet
avlamna svar till Regionen. L&mnar leverantdren inget svar inom utsatt tid anses
denne ha godkéant andringen. Om Leverantéren inom 30-dagarsfristen skriftligen
meddelar Regionen att Leverantdren inte accepterar andringarna, upphor Avtalet
automatiskt att galla, dvs. utan féregaende uppsagning, sex (6) manader efter
utgangen av 30-dagarsfristen. Under uppsagningstiden arbetar leverantoren vidare
under de villkor som géllde innan férandringen.

27 Omforhandling

Bestallaren forbehaller sig ratten till omforhandling, om sadana politiska beslut,
myndighetsbeslut eller organisatoriska forandringar sker, som paverkar eller
forandrar forutsattningarna av tidigare éverenskommelse.

5
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Om forutsattningarna for detta avtal vasentligen andras, &dger endera parten réatt att
pakalla omférhandling eller saga upp avtalet. Meddelande om omférhandling ska
ske senast fyra (4) veckor i forvdg. Vid uppsagning enligt ovan géller en
uppsagningstid om tolv (12) manader. Skadestandsansprak kan inte riktas fran
nagondera parten, mot den andre parten, i handelse av att avtalet sagts upp med stod
av denna punkt.

28 Brister i fullgérande

Leverantoren forbinder sig att, utan dréjsmal, skriftligen meddela bestéllaren om risk
for bristande tillganglighet eller annan bristande uppfyllelse av avtalat uppdrag.
Leverantor ska ange vilka atgarder som avses vidtas for att eliminera uppkommen
risk och minimera konsekvenserna av detta.

For uppféljning av verksamhet vad galler befarade eller konstaterade brister i
utforande av uppdraget galler féljande villkor. Leverantor ar skyldig att pa
bestdllarens begaran besvara fragor rérande klagomal, befarade brister eller
oklarheter rérande tolkningen av dennes atagande.

Om bestéllaren efter kommunikation med leverantér beddmer att omstandigheterna
ar sadana att aktiva atgarder kréavs fran leverantorens sida kan bestallaren, beroende
pa bristernas omfattning och karaktar, vidta nagon av foljande atgarder:

e Begdran om rattelse
e Varning
o Vite intill dess att rattelse skett

Om leverantdren inte i tid levererar handling, verksamhetsplan, rapporter eller
arsberattelser etcetera, som leverantoren ska leverera till bestéllaren enligt detta
avtal, ska bestallaren skriftligen pdminna leverantéren om detta. Om leverantéren
inte inom sju (7) dagar efter sadan paminnelse vidtar rattelse och levererar
handlingen  till  bestdllaren  kan  bestdllaren  innehdlla  kommande
manadsutbetalningar.

29 Avtalets fortida upphoérande

Godkannande kan aterkallas om leverantoren visar sig i vasentliga delar inte uppfylla
de kvalificeringskrav som uppstillts i detta forfragningsunderlag for godkénnande.
Om avtalet havs aterkallas godkannandet automatiskt.

Aterkallelse av godkannande pa bestéllarens initiativ kan ske om:

e Leverantdren bryter mot de krav som anges i gallande avtal och
forfragningsunderlag och inte vidtar rattelse inom 30 dagar efter skriftligt
papekande fran regionen.

e Leverant6ren agerar pa sadant satt att det allvarligt rubbar fortroendet for
leverantdren och ddrigenom regionen, och inte réttelse sker inom 30 dagar
efter skriftligt papekande fran regionen.

e Leverantdren ar underkastad naringsforbud, forsatts i konkurs, tréder i
likvidation, staller in betalningar eller pa annat sétt kan antas komma pa
obestand.

e Leverantoren inte utnyttjar sitt godkannande under sex (6) manader, raknat
fran beslutsdatum.

Om avtalet sags upp pa grund av avtalsbrott &r den part som brutit mot avtalet skyldig
att till den uppséagande parten utge skadestand i enlighet med allmanna avtalsrattsliga
principer.
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Regionsstyrelsen fattar beslut om att aterkalla godkénnande. Uppséagning ska alltid
ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den omstandighet som
aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

30 Aterkallande av godkénnande péa
leverantOrens begaran

Leverantdren ar bunden av avtalet. Om leverantdren dnskar avsluta sin verksamhet
ska leverantoren skriftligt begéra att godkannandet aterkallas. Begéran ska lamnas
till bestallaren senast tolv (12) manader innan verksamheten upphor.

31 Samverkan med Regionen vid avtalets
upphdrande

Auvtalets upphdrande ska inte befria ndgondera parten fran vid tillfallet kvarstaende
och icke uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten. |
handelse av att verksamheten enligt detta avtal upphor &r leverantdren skyldig att
medverka till att verksamheten kan overga till eftertradande utférare med minsta
mojliga oldgenhet for listade medborgare.

Vid eventuell 6vergang pa eftertradande utforare ar leverantdren skyldig att
informera regionen om hantering av samtliga relevanta handlingar, sasom
journalhandlingar och dylikt, som berdr verksamheten.

Bestallaren och leverantoren ska vid avtalets upphdrande samrada kring information
till patienter och allméanhet for att Gvergangen till annan leverantor ska kunna ske
utan avbrott eller brister i verksamheten. Leverantdren ar skyldig att samverka med
andra leverantr som kommer att ta Over leverantrens patientansvar.

32 Befrielsegrunder (Force Majeure)

Part ar befriad fran pafoljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt
avtalet, om underlatenheten har sin grund i krig, strejk, lockout, brand,
oversvamning, knapphet pa transporter eller energi, myndighets atgard,
nytillkommen eller &ndrad lagstiftning eller annan omstandighet som ligger utanfor
ifragavarande parts kontroll och omstiandigheten forhindrar eller forsenar
fullgérandet av forpliktelsen (”Befrielsegrund”).

Part som pakallar befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan drojsmal skriftligen
meddela den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar for att mildra
omfattningen och effekten av befrielsegrund. Part ska ateruppta fullgérandet av de
forpliktelser som forhindrats eller forsenats sa snart det praktiskt kan ske.

For det fall befrielsegrunden varar mer an tva manader, har den andra parten ratt att
skriftligen saga upp avtalet till omedelbart upphorande. Vid sadan uppséagning har
ingen av parterna rétt till ersattning av den andra parten.

33 Ogiltig bestammelse i avtalet

Skulle nagon bestammelse i detta avtal eller del darav befinnas ogiltig, ska detta inte
innebara att detta avtal i dess helhet &r ogiltigt utan ska, i den man ogiltigheten
vasentligen paverkar parts utbyte av eller prestation enligt detta avtal, leda till att
skalig jamkning i detta avtal sker.

Parts underlatenhet att vid ett eller flera tillfallen gora géllande rattighet enligt detta
avtal eller patala visst forhallande hanforligt till avtalet innebéar inte att part avstatt
fran ratten att vid senare tillfalle gora gallande eller patala rattighet eller forhallande

7
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av ifragavarande slag, savida inte uttryckligt avstaende skett i av part undertecknad
skriftlig handling.

34 Underleverantor

Leverantoren far efter godkénnande av regionen anlita underleverantérer for att
komplettera sin kompetens eller for att forstérka sin kapacitet for genomférande av
uppdraget. Leveranttren ska tillse att varje eventuell underleverantdr uppfyller alla
krav enligt detta avtal och ansvarar gentemot regionen for underleverantdrernas
arbete sasom om det vore leverantorens eget.

For det fall leverantdren vill anlita underleverantor ska anmélan om detta goras till
regionen skriftligen. Regionen har ratt att kontrollera att underleverantéren uppfyller
de krav som stélls pa leverantor eller pa tjansten enligt forfragningsunderlaget. For
det fall underleverantéren inte uppfyller samtliga krav i avtalet far leverantéren inte
anlita underleverantdren.

35 Ansvar

Leverantdren har fullt ansvar for uppdraget och for all skada och alla forluster som
kan komma att orsakas vid utférande av uppdraget. Leverantdren har det fulla
ansvaret for sin verksamhet, saval odontologiskt och tekniskt som ekonomiskt

Leverantoren ska halla regionen skadeslost om krav vacks mot regionen som en foljd
av leverantorens handlande eller underlatenhet att handla.

Regionen ska snarast underrétta leverantdren om krav framstélls mot leverantéren
som omfattas av foregaende stycke. Regionen ska inte utan leverantérens samtycke
gora medgivanden, eller traffa uppgorelser, avseende sadant krav om det kan paverka
leverantdrens ersattningsskyldighet.

36 Andringar och tillagg pa leverantdrens
begéaran

Andringar och tillagg i géllande kontrakt kan endast géras genom en skriftlig
handling undertecknad av behdriga foretradare for saval Region Norrbotten som
leverantoren.

37 Tvistelbsning

Tvist angaende tolkning eller tillimpning av ingangna dverenskommelser avgors av
svensk allmdn domstol med tillampning av svensk rétt. Eventuella
tvisteforhandlingar &ger i forsta instans rum i Lulea.

38 Underskrifter

Detta avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav parterna erhallit var

sitt.
For Region Norrbotten For Leverantdren
Ort och datum Ort och datum
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Namnteckning Namnteckning

Namnfortydligande Namnfortydligande

39 lkrafttradande

Detta kontrakt trader Tkraft nar verksamheten startar den xxxxx enligt
Overenskommelse mellan parterna.



